Szerzodés:

A torvényi el6irdsok szerint azzal, hogy a felhasznalok igénybe veszik a szolgaltatast, létrejon
a szerzbdés, Térsasdgunk eddigi gyakorlatdnak megfeleléen azonban minden 4 tgyfelével
kiilon szerzdést kot, melyeket majus kézepén kezdiink postazni.

Leolvasas:

Vizmér§ leolvasds a lakossagi felhaszndlasi helyeken felszerelt vizméréknél 6 havonta
esedékes. A koztes idészakban havi részszamldk késziilnek az atlagfogyasztas alapjan. A
leolvasds utan postdzzuk az elszamold szamlakat, mely tartalmazza a tényleges fogyasztas és
a részszamlakban elszamolt dijak kozotti kiilonbozetet. Az aktudlis szamlat mindig a
feltlintetett fizetési hataridén beliil kell kiegyenliteni.

Lehet6ség van arra is, hogy sajat fogyasztdsi szokésait figyelembe véve felhasznalénk
hatdrozza meg a havi részszamlakban szamlézandé vizmennyiséget. Ezt az igényt telefonon,
levélben, e-mailben vagy személyesen jelezhetik Tarsasagunk felé.

Az egyedi bekotési vizmérével, fémérével rendelkezd itigyfeliink kérhet havi, tényleges
vizfogyasztés alapjan készitett szamlat. Ebben az esetben sziikséges a vizmér6 havi leolvasasa
¢s a mérd 4llds minden hénap 20-ig térténd bejelentése Téarsasdgunknal.

Szamlazas:

A TRV Zrt. éltal kiéllitott szamldk varhatéan majus végén keriilnek kibocsajtasra. Ezt
koveten az eltelt havi ciklust fogyasztasi idészakrél haromhetente kiildiink szamlat
mindaddig, amig a szdmldzas utol nem éri a tényleges idészakot. Ezen szamldk fizetési
hatérideje nem egy id6ben, hanem a kikiildésnek, és a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen
kertil a szamlén feltiintetésre.

Amennyiben a szdmldk hataridére torténd kiegyenlitése a szokasostdl eltérd szamlazas miatt
nehézséget okozna, igény esetén részletfizetési lehetséget biztositunk, természetesen késedelmi
kamat felszamitésa nélkiil.

Dijfizetés:

Ugyfeleink készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel), csoportos beszedési megbizas utjan,
illetve sajat szamlarol torténd atutaldssal is kiegyenlithetik szamlaikat. Azon felhasznaléknak,
akik kordbban csoportos beszedés utjan teljesitették fizetési kotelezettségiiket, a valtozast a
szamlajukat vezetd pénzintézetnél kell jelezniiik. A csoportos beszedési megbizds megadasahoz
szilkséges banki azonositonk: A11265832T216. Az 1 megbizasnal hivatkozasként a Vevé (fizetd)
azonositot kell szerepeltetni, melyet a tdrsasagunk altal kibocsatott koziizemi szamla fogja tartalmazni.



